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新冠肺炎流行期间

公共厕所消毒指导意见

一、总体要求

为深入贯彻习近平总书记重要指示精神，落实李克强总

理重要批示和全国新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作

电视电话会议精神，响应中环协疫情防控的倡议书中文件要

求，全体环卫战线干部职工大力发扬“宁愿一人脏，换来万

家净”精神，在疫情面前挺身而出、英勇奋斗、扎实工作，

突出防控期间公共厕所保洁消毒工作重点，在做好工作人员

作业防护的基础上加强清扫保洁力度，严格落实消毒制度，

保障如厕人员、保洁人员和粪便清运人员的安全，进一步做

好粪便密闭收运和无害化处理，全力为打赢疫情防控阻击战

做贡献。

二、加强消毒工作

1.设备器具消毒

公共厕所的龙头、扶手、门把手、烘手器、洗手器、冲

厕按钮、通风口等处有肉眼可见污染物时，应先清除污染物

再进行消毒。无肉眼可见污染物时，可用 500mg/L 的含氯消
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毒液或 250mg/L 的二氧化氯消毒剂进行喷洒、擦拭或浸泡消

毒，作用 30 分钟后清水擦拭干净。

2.地面、墙壁消毒

有肉眼可见污染物时，应先清除污染物再进行消毒。无

肉眼可见污染物时，可用 500mg/L 的含氯消毒液或 250mg/L

的二氧化氯消毒剂擦拭或喷洒消毒。地面消毒先由外向内喷

洒一次，喷药量宜为 100mL/m
2
～200mL/m

2
，待室内消毒完毕

后，再由内向外重复喷洒一次。消毒作用时间应不少于 30

分钟。

3.消毒频次

保洁人员在公共厕所开放期间宜每隔 3个小时进行 1次

消毒，消毒频次可根据人流量增加或减少。

4. 消毒流程

(1)用消毒液清洗过的毛巾对公厕内烘手器、水龙头、

门把手、无障碍设施、新风系统、隔板等设备设施进行

擦拭消毒。

(2)用压力喷壶将稀释后消毒液对小便器、坑位、垃圾

桶、洗手池、地面等重要点位进行喷洒消毒。

(5)作业完成后，对设备工具先冲洗再消毒，并将消毒工

具放入工具间内锁好。

5. 消毒净化装置

(3)对管理间进行擦拭及喷洒消毒。

(4)对厕外 5 米范围内地面、化粪池井盖等地方使用喷雾

器进行喷洒药剂。
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条件允许时，可以配备消毒净化装置。

注意事项

（1）厕内消毒时需将门窗关闭，待消毒工作完成后打

开门窗进行通风。

（2）疫区的公共厕所消毒剂浓度应增加 1 倍。

（3）消毒剂按照产品使用说明书配制使用。

（4）手部卫生

环卫人员应加强手部卫生措施，可选用有效的含醇速干

手消毒剂，特殊条件下，也可使用含氯或过氧化氢手消毒剂；

有肉眼可见污染物时应使用洗手液在流动水下洗手，然后消

毒。

（5）加强通风

加强公厕内通风，打开门窗或者安装机械排风扇进行通

风。

（6）移动厕所

没接污水管道的移动厕所在疫情防控期间宜停止使用。

三、做好人员防护与公厕保洁物资供应

1、作业单位要把帮助一线作业人员解决实际困难、解

除后顾之忧放在突出的位置，做好口罩、手套等防护用品配

备，落实饮食、休息等后勤保障。对环卫工人防护用品有缺

口的，要主动对接当地疫情防控指挥部，争取理解、支持和

支援。

2、作业单位要加强清扫保洁用具管理和供给，做好公
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厕卫生器具、设施维护，配齐消毒药剂，加大日常消毒频次。

降低作业人员和公众感染新冠病毒的风险。

四、检查与记录

1、公共厕所行业管理单位和运行管理单位应建立检查

制度，制度内容应包括检查标准、计划、实施方案和组织机

构等。

2、加强疫情期间消毒工作的监督和检查，现场检查应

由两人（含）以上人员组成，并对检查结果进行记录，留存

相关影像资料，记录应完整、准确、真实。

3、作业单位应按照行业管理部门要求建立公共厕所业

务台账，并及时更新，台账应包括厕所名称、所在区、服务

单位、地址、类别、冲洗方式、坑位数、建筑面积等信息。

3、作业单位要加强对作业人员消毒作业前，消毒作业中

以及消毒作业后的安全防护知识培训，增强自我保护意识。

按照不同操作规程和当地要求，作业前测量体温、戴好口罩

手套等防护用品，作业中严格做好防护，作业后勤洗手、保

持良好的卫生习惯，保证作业人员自身防护到位。
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